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Diese Informationen dienen der Transparenz sowie der Austibung lhrer Rechte im Zusammenhang mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf Sie als
eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz der Bundesrepublik Deutschland.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit unseren Social-Media-Kanalen
finden Sie hier www.gelsen-net.de/datenschutz

1. Verantwortlicher (Art. 13/14 Abs. 1 a) DSGVO)

GELSEN-NET Kommunikationsgesellschaft mbH
Willy-Brandt-Allee 26

45891 Gelsenkirchen

Telefon: 0209 7020

Telefax: 0209 702-2100

info@gelsen-net.de

www.gelsen-net.de

Sitz der Gesellschaft: Gelsenkirchen

Registergericht: Amtsgericht Gelsenkirchen, HRB 1029

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten (Art. 13/14 Abs. 1 b) DSGVO)

Unsere Datenschutzbeauftragte und ihr Team beantworten lhnen gerne alle Fragen zum Datenschutz.
Sabine Bohlenz

Willy-Brandt-Allee 26

45891 Gelsenkirchen

Telefon: 0209 708-788

datenschutz (at) gelsenwasser.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen (Art. 13/14 Abs. 1 c) DSGVO)

3.1 Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet GELSEN-NET bzw. der Kooperationspartner die bei
Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemalfien
Vertragserfillung erforderlich sind.

Zu diesen gehdren z. B. Name, Anschrift, Kundennummer, Tarif, Buchungskontonummer, Telefonnummer,
Bankverbindung, Geburtsdatum.

Sollten Sie Mitbenutzende einrichten, so werden auch deren Daten gespeichert. Im Rahmen von
Vertragsverhaltnissen mit anderen Diensteanbietenden kann GELSEN-NET lhre Bestandsdaten ebenfalls
erheben und verwenden, soweit dies zur Erfullung des jeweiligen Vertrages mit dem anderen Diensteanbietenden
erforderlich ist.

Die Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden
Kalenderjahres gesperrt und nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) oder der Abgabenordnung
(AO) aufbewabhrt.

3.2 Verkehrsdaten
Verkehrsdaten sind die Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden.

Bei Telefonanschlissen sind dies die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und des angerufenen
Anschlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung, sowie Beginn und Ende der Verbindung.

Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung, die IP-
Adressen und das Uibertragene Datenvolumen, sowie bei mobilen Anschliissen zusatzlich die Standortdaten.

Die Verkehrsdaten werden nur dann gespeichert und verarbeitet, wenn dies zur ordnungsgemafen Erbringung
unserer Dienstleistungen sowie fiir Abrechnungszwecke erforderlich oder aufgrund einer gesetzlichen
Bestimmung zwingend erforderlich ist (§ 10ff Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz).
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Auf Wunsch erhalten Sie im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten mit Inrer Rechnung eine detaillierte
Einzelverbindungsubersicht.

Mit der Loschung wird GELSEN-NET von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit
der Rechnung befreit, wenn Sie Einwendungen gegen die H6he der Rechnung erheben. Nur in Ausnahmefallen
darf eine langere Speicherung der Verkehrs-daten (z. B. bei Stérung, Missbrauch oder bei Einwendungen)
erfolgen.

Soweit dies erforderlich ist, erheben und verwenden wir |hre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen,
Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit
Anhaltspunkte bestehen, zum Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichungen und sonstigen
rechtswidrigen Inanspruchnahmen der Telekommunikationsnetze und -dienste.

3.3 Zusatzlich erhobene Daten (nur fiir Produkt IPTV)

Der optional nutzbare Empfehlungsdienst ermoglicht es lhnen, auf Grundlage lhres Fernsehverhaltens Pro-
gramm- und Filmempfehlungen angezeigt zu bekommen. Die durch diesen Dienst beim Produkt IPTV zusatzlich
erhobenen Daten verbleiben bei der GELSEN-NET und den beauftragten Auftragsverarbeitern ausschlie3lich
zum Zwecke der Programm- und Filmempfehlung und werden pseudonymisiert verarbeitet. Losgel6st von jedem
Personenbezug werden neutrale, mit statistischen Mitteln errechnete Empfehlungen erzeugt. Sie kdnnen den
Dienst jederzeit deaktivieren.

3.4 Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken und auf der Grundlage der folgenden
Rechtsgrundlagen:

e Erfillung von Vertragen und Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO): Wir
verarbeiten personenbezogene Daten fir die Erfillung von Vertragen. Die Erfillung von Vertragen beinhaltet
etwa den Abschluss, die Abwicklung und Rickabwicklung eines Vertrages. Darliber hinaus verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die zur Durchflihrung vorvertraglicher Malnahmen, etwa zur Anbahnung eines
Vertrages, erforderlich sind und auf Ihre Anfrage erfolgen.

e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO): Weiter verarbeiten wir personenbezogene
Daten, wenn dies zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen. Dabei
handelt es sich etwa um die Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder die Umsetzung der
technischen und organisatorischen Schutzmalinahmen aus dem Telekommunikationsgesetz.

e Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO): Darlber hinaus verarbeiten wir
personenbezogene Daten fur einen oder mehrere bestimmte Zwecke, wenn Sie uns dazu eine Einwilligung
erteilt haben.

¢ Im Rahmen der Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten wir personenbezogene Daten auf der
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um Sie z. B. Uber Angebote oder neue Tarife zu informieren.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung dieser Sie betreffenden personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Werden lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen. (vgl. Art. 21 DSGVO)

4. Empfianger und Kategorien von Empfangern (Art. 13/14 Abs. 1 e) DSGVO)

Wir legen personenbezogene Daten nur zu den in Ziff. 3 genannten Zwecken offen. Empfanger der Daten sind
etwa Marktteilnehmer, Behoérden oder Gerichte. Beispielsweise haben wir Auskunftspflichten nach § 174
Telekommunikationsgesetz gegeniiber Strafverfolgungsbehdrden.

Weiter legen wir personenbezogene Daten gegentiiber Dienstleistern offen. Bei der Beauftragung von
Dienstleistungen beachten wir die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere zur sog.
Auftragsverarbeitung. Dabei handelt es sich z. B. und Fremdtechniker beim Entstérungsprozess,
Inkassodienstleister, Rufnummernportierung oder Hardwareversand.
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5. Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation (Art. 13/14 Abs. 1 f)
DSGVO)

Ihre Daten werden von uns nicht an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt. Nur bei der
Nutzung unserer Webseite konnen Informationen an Server in die USA Ubertragen und dort gespeichert werden.
Dies erfolgt nur beim Vorliegen geeigneter Garantien gem. Art. 46 DSGVO oder der ausdriicklichen Einwilligung
gemal Art. 49 Abs. 1 a) DSGVO in ,nicht erforderliche Cookies” oder ,externe Inhalte“. Die USA werden vom
Europaischen Gerichtshof als ein Land mit einem nach EU-Standards unzureichenden Datenschutzniveau
eingeschatzt. Es besteht insbesondere das Risiko, dass Ihre Daten durch US-Behdrden zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken verarbeitet werden kénnen.

6. Dauer der Speicherung und Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer
(Art. 13/14 Abs. 2 a) DSGVO)

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten zu den in Ziff. 3 angegebenen Zwecken, insbesondere zur
Erfullung von Vertragen. Wenn der Vertrag mit Ihnen vollstandig abgewickelt oder riickabgewickelt ist, werden
Ihre Daten grundsatzlich nicht mehr genutzt. Ihre Daten werden zur Erflllung der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten gespeichert.

7. Rechte der betroffenen Personen (Art. 13 Abs. 2 b)/Art. 14 Abs. 2 ¢c) DSGVO)

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte gem. Art. 15 bis 22 DS-GVO:

¢ Recht auf Auskunft zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (vgl. Art. 15 DSGVO),

¢ Recht auf Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und unter Berlicksichtigung
der Zwecke der Verarbeitung auf Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten (vgl. Art. 16
DSGVO)

e Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®) personenbezogener Daten, insbesondere wenn die
Daten fiir die Zwecke, fir die sie verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind oder Sie eine Einwilligung
widerrufen haben (vgl. Art. 17 DSGVO)

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung), insbesondere wenn die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, und zwar fur eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen (vgl. Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem Vertrag
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

¢ Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere bei einer
Verarbeitung zur Betreibung von Direktwerbung (Art. 21 DSGVO),

¢ Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling (Art. 22 DSGVO): Sie haben das Recht,
nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die Thnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung fir den Abschluss oder die Erfiillung
eines Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich ist, aufgrund von gesetzlichen Vorschriften zulassig ist
und diese Vorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer
berechtigten Interessen enthalten oder mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

8. Widerruf von Einwilligungen (Art. 13 Abs. 2 c)/Art. 14 Abs. 2 d) DSGVO)
Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen.
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9. Beschwerderecht (Art. 13 Abs. 2 d)/Art. 14 Abs. 2 e¢) DSGVO)

Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der fir uns zustandigen Aufsichtsbehérde zu. Die zustandige
Aufsichtsbehorde ist die

Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Disseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle(at)ldi.nrw.de

10. Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten
(Art. 13 Abs. 2 e) DSGVO)

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist regelmaRig fir die Anbahnung, den Abschluss, die Abwicklung
und Riickabwicklung eines Vertrages erforderlich. Fir den Fall, dass Sie die erforderlichen personenbezogenen
Daten nicht bereitstellen, sind uns ein Abschluss und eine Erflillung eines Vertrages mit Ihnen nicht mdglich.

11. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling (Art. 22 DSGVO)

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman Art. 22 findet nicht statt. Um eine
Entscheidung Giber den Abschluss oder die Beendigung eines Vertrages treffen zu kénnen, fragen wir sog.
Scoring-Werte bei Dienstleistern ab. Bei Scoring-Werten handelt es sich um statistische Einschatzungen zu
Ihrem zukiinftigen Zahlungsverhalten.

12. Kategorien personenbezogener Daten, die im Rahmen einer Dritterhebung verarbeitet
werden und Quellen (Art. 14 Abs. 1 d), Abs. 2 f) DSGVO)

Wir erheben personenbezogene Daten der Kategorie Bonitatsdaten bei Dienstleistern fir Wirtschafts-
informationen. Dabei handelt es sich um die SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
(SCHUFA) und / oder die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss (Boniversum).

Adressdaten erhalten wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, von Katasteramtern im Vertriebsgebiet, von
Adressdienstleistern, Marktteilnehmern, Vertragspartnern oder dem Kunden-werben-Kunden Prozess.
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